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ROZDZIAE |

Przepisy ogolne.

§1

1. Regulamin reguluje organizacjé przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw sk3adanych do dyrektora szko3y.
2. Regulamin stosuje sié do skarg i wnioskdw sk3adanych do dyrektora szko3y, gdy pozostaj+ one w zwitzku z
wykonywaniem przez szko3€ zadaniami z zakresu kierowania, administrowania i prowadzenia dziaalnofci
dydaktycznej, opiekuficzej oraz wychowawczej szko3y.

§2

1. Skargé lub wniosek rozpatruje i zalatwia, w ramach swojej w3afciwofci organ, do ktérego skarga jest adresowana.
§3

1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskOw powierza sié sekretarzowi szko3y.

2. W siedzibie szko3y, w widocznym miejscu umieszcza sié informacjé wskazujtct pracownika przyjmujtcego skargi i
whnioski.

ROZDZIAE |l

Przyjmowanie skarg i wnioskow.

§4
Skargi i wnioski mog+ byae wznoszone pisemnie a tak¢,e ustnie do protoko3u (za3tcznik nr 1).
85

1. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujtcy zg2oszenie sporztdza protoko3, ktéry podpisujt wnosz+cy
skargé lub wniosek i przyjmujtcy zg3oszenie.

2. W protokole umieszcza sié daté przyjécia skargi lub wniosku, imié, nazwisko (nazwé) i adres zg3aszaj+cego oraz
Zwiéz3y opis sprawy.

§6

Przyjmujtcy skargé lub wniosek potwierdza z30¢ enie skargi lub wniosku, je¢ eli za¢ tda tego wnosz+cy.
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ROZDZIAE Il

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

87
1. Skargi i wnioski nie zawieraj+ce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnosz+cego pozostawia sié bez rozpoznania.
2. Jeéeli z trefci skargi lub wniosku nie mo¢,na nale¢ ycie ustalize ich przedmiotu, wzywa sié wnosztcego skargé lub

wniosek do z30¢ enia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjafnienia lub uzupe3nienia, z pouczeniem, ¢.e
nie usuniécie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§8

Je¢eli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjafnienia sprawy, dyrektor zbiera niezbédne
materiady. W tym celu mo¢ e zwréciae sié do innych organéw o przekazanie niezbédnych materiaéw i wyjafniefi.

§9
Je¢ eli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajtcy rozpatrzeniu przez ro¢,ne organy, dyrektor rozpatruje sprawy
nale¢ xce do jego wiafciwofci, a pozostade przekazuje niezwiocznie, nie pd¥niej jednak ni¢, w terminie 7 dni,

wiafciwym organom, przesy3ajtc odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym réwnoczefnie wnosztcego skargé lub
whniosek.

§10

Skarga dotyczzca okreflonej osoby nie mo¢ e byae przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie, wobec ktorej
pozostaje ona w stosunku nadrzédnofci siu¢ bowej.

§11

W przypadku zasadno€ci skargi lub wniosku dyrektor je rozpatrujtcy mo¢ e wydaae polecenie lub podjtae inne stosowne
frodki, w celu usuniécia stwierdzonych uchybief i przyczyn ich powstania.

§12

Dyrektor jest zobowi+zany do poinformowania 0sobé wnoszxc+ skargé lub wniosek o wyniku rozpatrzenia sprawy w
terminie 30 dni od daty wniesienia sprawy lub uzyskania dodatkowych wyjafniefi.

§13

W przypadku stwierdzenia braku zasadnofci skargi lub wniosku przez dyrektora wnosz+cy ma prawo do odwo3ania sié
od jego decyzji do Kuratorium Ofiwiaty w Katowicach w terminie 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi.

§14

Regulamin obowizxzuje od dnia 01.09.2006 roku.
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