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REGULAMIN PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKÓW 
W VI LICEUM OGÓLNOKSZTA£C¡CYM IM. JANA D£UGOSZA 
W KATOWICACH


ROZDZIA£ I

Przepisy ogólne.


§ 1

1.	Regulamin reguluje organizacjê przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wniosków sk³adanych do dyrektora szko³y.

2.	Regulamin stosuje siê do skarg i wniosków sk³adanych do dyrektora szko³y, gdy pozostaj± one w zwi±zku z
wykonywaniem przez szko³ê zadaniami z zakresu kierowania, administrowania i prowadzenia dzia³alno¶ci
dydaktycznej, opiekuñczej oraz wychowawczej szko³y.

§ 2

1.	Skargê lub wniosek rozpatruje i za³atwia, w ramach swojej w³a¶ciwo¶ci organ, do którego skarga jest adresowana.

§ 3

1.	Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków powierza siê sekretarzowi szko³y.

2.	W siedzibie szko³y, w widocznym miejscu umieszcza siê informacjê wskazuj±c± pracownika przyjmuj±cego skargi i
wnioski.




ROZDZIA£ II

Przyjmowanie skarg i wniosków.


§ 4

Skargi i wnioski mog± byæ wznoszone pisemnie a tak¿e ustnie do protoko³u (za³±cznik nr 1).

§ 5

1.	W razie zg³oszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmuj±cy zg³oszenie sporz±dza protokó³, który podpisuj± wnosz±cy
skargê lub wniosek i przyjmuj±cy zg³oszenie.

2.	W protokole umieszcza siê datê przyjêcia skargi lub wniosku, imiê, nazwisko (nazwê) i adres zg³aszaj±cego oraz
zwiêz³y opis sprawy.

§ 6

Przyjmuj±cy skargê lub wniosek potwierdza z³o¿enie skargi lub wniosku, je¿eli za¿±da tego wnosz±cy.
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ROZDZIA£ III

Rozpatrywanie skarg i wniosków


§ 7

1.	Skargi i wnioski nie zawieraj±ce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnosz±cego pozostawia siê bez rozpoznania.

2.	Je¿eli z tre¶ci skargi lub wniosku nie mo¿na nale¿ycie ustaliæ ich przedmiotu, wzywa siê wnosz±cego skargê lub
wniosek do z³o¿enia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyja¶nienia lub uzupe³nienia, z pouczeniem, ¿e
nie usuniêcie tych braków spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§ 8

Je¿eli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyja¶nienia sprawy, dyrektor zbiera niezbêdne
materia³y. W tym celu mo¿e zwróciæ siê do innych organów o przekazanie niezbêdnych materia³ów i wyja¶nieñ.

§ 9

Je¿eli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegaj±cy rozpatrzeniu przez ró¿ne organy, dyrektor rozpatruje sprawy
nale¿±ce do jego w³a¶ciwo¶ci, a pozosta³e przekazuje niezw³ocznie, nie pó¼niej jednak ni¿ w terminie 7 dni,
w³a¶ciwym organom, przesy³aj±c odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym równocze¶nie wnosz±cego skargê lub
wniosek.

§ 10

Skarga dotycz±ca okre¶lonej osoby nie mo¿e byæ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie, wobec której
pozostaje ona w stosunku nadrzêdno¶ci s³u¿bowej.

§ 11

W przypadku zasadno¶ci skargi lub wniosku dyrektor je rozpatruj±cy mo¿e wydaæ polecenie lub podj±æ inne stosowne
¶rodki, w celu usuniêcia stwierdzonych uchybieñ i przyczyn ich powstania.

§ 12

Dyrektor jest zobowi±zany do poinformowania osobê wnosz±c± skargê lub wniosek o wyniku rozpatrzenia sprawy w
terminie 30 dni od daty wniesienia sprawy lub uzyskania dodatkowych wyja¶nieñ.

§ 13

W przypadku stwierdzenia braku zasadno¶ci skargi lub wniosku przez dyrektora wnosz±cy ma prawo do odwo³ania siê
od jego decyzji do Kuratorium O¶wiaty w Katowicach w terminie 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi.

§ 14

Regulamin obowi±zuje od dnia 01.09.2006 roku.
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